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REF.: ORDENANZA MUNICIPAL DE COBRANZA DE
DERECHOS MUNICIPALES, COMUNA DE SAN
ANTONIO.

ESTA ALCALDIA ORDENO HOY LO QUE SIGUE:

VISTOS:

.Ley N° 18.695, de fecha 31.03.1988, Ministerio del Interior, Ley organica

constitucional de municipalidades, modificado por Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de
fecha 26.07.2006,Ministerio del Interior; Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.695, organica constitucional de municipalidades;

. Ley N° 18.575, de fecha 05.12.1986, Ministerio del Interior; Subsecretaria del Interior,

Ley Organica Constitucional De Bases Generales de la Administracion del Estado;
modificado por Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19.653, de fecha 17.11.2001,
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575;

. Ley N° 21.180, de fecha 11.11.2019, Ministerio Secretaria General de la Presidencia,

sobre transformacién digital del estado;

. Ley N° 20.285, de fecha 20.08.2008, Ministerio Secretaria General de la Presidencia,

sobre acceso a la informacién publica;

. Ley N° 19.880 de fecha 29.05.2003, Ministerio Secretaria General de la Presidencia,

que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
6rganos de la Administracion del Estado;

.Ley N° 19.799, de fecha 12.04.2002, Ministerio de Economia, Fomento y

Reconstruccién; Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccion, sobre
documentos electrénicos, firma electrénica y servicios de certificacion de dicha firma;

.Ley N°19925 de fecha 04.01.2004, sobre expendio y consumo de bebidas

alcohdlicas;

. Ley N° 19.653, de fecha 14.12.1999, Ministerio Secretaria General de la Presidencia,

sobre probidad administrativa aplicable de los 6érganos de la Administracion del
Estado;

. Decreto Ley N° 3063 de fecha 29.12.1979, Ministerio del Interior, establece normas

sobre rentas municipales, modificado por decreto N° 2385, Ministerio del Interior, fija
texto refundido y sistematizado del Decreto Ley N° 3.063 de 1979 sobre Rentas
Municipales;

Decreto Ley N° 830 del 27 .12. 1974, que aprueba texto que senala del Cddigo
Tributario y sus modificaciones, lo dispuesto en los articulos 53, 54 y 55.

Decreto Alcaldicio N° 2717 de fecha 19.07.2022, deja sin efecto D.Alcaldicio N°3 de
fecha 03.01.2022 y aprueba delegaciones de firmas en los funcionarios y materias
que indica;

Decreto Alcaldicio N°2003 de fecha 08.05.2023, Complementa Decreto Alcaldicio
2717 de fecha 19.07.2023, que deja sin efecto decretos que que indica y aprueba
delegaciones de firma de en los funcionarios que indica;

Reglamento N° 5, de fecha 18.10.2022, aprueba reglamento para actos
administrativos y procesos municipales en el sistema de gestion documental, y deja
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sin efecto reglamento N°8 de fecha 17.07.2019 e instructivos que indica;

14. Reglamento Municipal N° 5 de fecha 30 de diciembre de 2005, que Reglamenta el
procedimiento de Cobranza de Derechos e Impuestos Municipales;

15. Certificado N° 8945 del 11/12/2023, mediante el cual acredita el Acuerdo N°269
S0.34/2023 del 06/12/2023, donde el Concejo Municipal por la unanimidad de las
sefioras y los sefiores Concejales presentes en la sala, aprueban Ordenanza
Municipal de Cobranza de Derechos Municipales;

16. Decreto Alcaldicio N° 279 de fecha 26.01.2023, que modifica Decreto Alcaldicio N°
2601 de fecha 05.07.2022 deja sin efecto los Decretos Alcaldicios N° 36 de fecha
11.01.2022; N° 751 de fecha 14.02.2022; N° 2457 de fecha 13.05.2022; N° 2630 de
fecha 23.05.2022 y designa subrogantes que indica;

17. Decreto Alcaldicio N° 855 de fecha 03.02.2023, que modifica Decreto Alcaldicio N°
2601 de fecha 05.07.2022, que deja sin efecto los decretos Decretos Alcaldicios N°36
de fecha 11.01.2022; Decreto Alcaldicio N°751 de fecha 14.02.2022; Decreto
Alcaldicio N°2457 de 13.05.2022;Decreto Alcaldicio N°2630 de fecha 23.05.2022 y
Decreto Alcaldicio N°3029 de fecha 09.08.2022 y designa subrogantes que indica;

18. Decreto Alcaldicio N°1338 de fecha 03.04.2023, Deja sin efecto D.A. N° 4149 de
fecha 09.11.2021 y aprueba funciones de la Direccién de Administracion Municipal
que se indican;

19. Decreto Alcaldicio N°3054 de fecha 01.06.2023, que pone término a nombramiento
suplente de don Mauricio Serrano Gonzalez y nombra en calidad de suplente como
Administrador Municipal a don Francisco Valenzuela Lopez;

20. Decreto Alcaldicio N°2681 de fecha 14.06.2023, Designa subrogaciones en los cargos
que indica dejando sin efecto los decretos alcaldicios dictados con anterioridad, sobre
la misma materia;

21. Decreto Alcaldicio N° 5165 del 18.10.2023, que modifica el Decreto Alcaldicio N° 2681
de fecha 14/06/2023 que designa subrogantes en los cargos que indica;

22. Decreto Alcaldicio N° 4599 de fecha 08.09.2023, nombra en calidad de titular a don
Rubén Urquieta Gonzalez en el cargo de Director de Control;

23. Decreto Alcaldicio Exento N°2752 de fecha 05.07.2021, que asume como Alcaldesa
de la Municipalidad de San Antonio Constanza Lizana Sierra;

24. Decreto Alcaldicio N° 9.694, de fecha 04.12.2013, por el cual asume Dofia Carolina
Pavez el cargo de Secretaria Municipal de la llustre Municipalidad de San Antonio.

CONSIDERANDO:

Primero: Que, con el objetivo de dar cumplimiento a estas funciones la municipalidad tendra
atribuciones que se encuentran concedidas en la misma Ley N° 18.695, en sus articulos 5 y
6, para lo cual cada entidad edilicia establecera procedimientos administrativos.

Segundo: Que, Ley N° 18.695, en su Parrafo Tercero (Patrimonio y Financiamiento) en sus
Articulos 10 Bis y 11, se establece la forma en que estard constituido su patrimonio y
financiamiento, siendo de interés su articulo 10 Bis, letra f) en el cual se sefiala que la
municipalidad podra recaudar los tributos que la ley permita aplicar a las autoridades
comunales, comprendiéndose dentro de ellos: el impuesto territorial establecido, el permiso
de circulacion de vehiculos consagrado en la Ley de Rentas Municipales, y las patentes a
que se refieren los articulos 23 y 32 de dicha ley y el 140 de la Ley de Alcoholes, Bebidas
Alcohdlicas y Vinagres. Del mismo modo, en su letra g) Las multas e intereses establecidos
a beneficio municipal, y en su letra h) Los demas ingresos que les corresponda en virtud de
las leyes vigentes.

Tercero: Que, el Decreto Ley 3.063 que Establece Normas sobre Rentas Municipales,
sefala en su articulo 9, que “las municipalidad estan facultadas para cobrar directamente o
contratar terceros el cobro del derecho de aseo a todos los usuarios de este servicio”.
Cuarto: Que, las funciones de cobranza estan destinadas a salvaguardar el patrimonio de
la Municipalidad, mediante la recaudacion de los respectivos tributos que se encuentran
sefalados en la Ley 18.695 y Ley 3063 y que se encuentran en mora.

Quinto: Que, el Departamento de Ingresos se encuentra efectuando el proceso de cobro de
las patentes municipales que se encuentra con deuda morosas, sobre la base de establecer
los mecanismos apropiados para el recaudo de los tributos y otros ingresos municipales.

ORDENO:

Apruébese el siguiente texto de la Ordenanza Municipal de Cobranza de Derechos
Municipales, comuna de San Antonio.
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TITULO | - CONSIDERACIONES GENERALES

Articulo 1°.- Objeto de la Ordenanza. La presente ordenanza regulara el procedimiento para
la recaudacion y cobranza de los derechos e impuestos municipales que conforme a la
normativa vigente corresponda percibir a la Municipalidad, salvo los casos expresamente
regulados por normas especiales.

Para los efectos de la presente ordenanza se encontraran en mora, los derechos e
impuestos municipales que no se paguen en los plazos fijados en el respectivo cuerpo
normativo que las regule y habilitara para iniciar el procedimiento establecido en el presente
instrumento.

Articulo 2°.- Marco normativo aplicable. Seran aplicable a la presente ordenanza lo
dispuesto en el Decreto Ley N° 3.063 de 1979, Ley de Rentas Municipales, como las
disposiciones de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades. Asimismo,
sera aplicable la Ley N° 19.880 que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado, en todo
aquello que no se encuentre expresamente regulado y resulte concordante con el objeto de
la presente ordenanza.

Articulo 3°.- Sobre los reajustes e intereses. Toda deuda proveniente de impuestos o
derechos municipales que se encuentren girados a un contribuyente y no se hayan pagado
dentro de su respectivo plazo legal generara, respecto de su valor calculado como capital, el
reajuste de conformidad al indice de Precios al Consumidor e incluir los intereses y multas
hasta la fecha del pago efectivo.

Para el pago de los reajustes e intereses, regira ademas lo dispuesto en los articulos 53, 54
y 55 del Cdadigo Tributario y sus modificaciones, en lo que fueren aplicables.

En el caso de los convenios de pago, cada cuota constituye un abono a la deuda y, en
consecuencia, las cuotas pagadas no seguirdn devengando intereses ni seran susceptibles
de reajustes.

Sin perjuicio de lo anterior, excepcionalmente y en casos debidamente calificados por la
Direccién de Administracion y Finanzas, el retraso en el pago no se reajustara, ni devengara
los intereses penales, cuando el atraso se haya debido a causas imputables a la
Municipalidad.

Articulo 4°.- Imputaciéon del pago. De conformidad al articulo 2° de la Ley de Rentas
Municipales los pagos deberan comprender la totalidad de las cantidades incluidas en los
respectivos boletines, giros u 6rdenes. Si el ingreso o renta debe legalmente enterarse por
cuotas, el pago abarcara la totalidad de la cuota correspondiente. El pago asi efectuado,
extinguird la obligacion pertinente hasta el monto de la cantidad enterada, pero el recibo de
ésta no acreditara, por si solo, que se estd al dia en el cumplimiento de la obligacién
respectiva.

La Tesoreria Municipal exigira el pago de contribuciones de patentes, permisos y derechos
municipales morosos que obren en su poder, cuando los contribuyentes se presenten a
pagar el ultimo periodo respectivamente. Este pago debera ser imputado a la cuota o
periodo adeudado mas antiguo, considerdndose como abono de lo adeudado.

TITULO Il - DEL PROCEDIMIENTO DE COBRO ADMINISTRATIVO

Articulo 5°.- De la cobranza administrativa. Respecto de los distintos impuestos y derechos
municipales que se encuentren en mora, la Municipalidad iniciara la cobranza de caracter
administrativa o extrajudicial, con el objeto de obtener el pago de lo adeudado previo al inicio
de las acciones judiciales conforme al procedimiento lo regulado en el titulo 11l de la presente
ordenanza.

La cobranza administrativa estara a cargo del Departamento de Ingresos, dependiente de la
Direccién de Administracion y Finanzas, la que tendra la funcidon de gestionar con las
distintas unidades giradoras de la municipalidad la recaudacién de las obligaciones en
dinero que deban ser cobradas y posteriormente procedera a la cobranza administrativa de
las mismas.

Articulo 6°.- De las unidades giradoras. Para los efectos de la presente ordenanza se
consideraran unidades giradoras, las dependencias municipales que conforme a la
naturaleza de sus funciones, recauden habitualmente impuestos, contribuciones o derechos
municipales.
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Entre otras, se consideraran como unidades giradoras, la Direccion de Transito, los
Juzgados de Policia Local, la Direccion de Obras Municipales, la Direccion de
Medioambiente, Aseo y Ornato, la Direccion de Desarrollo Comunitario, los distintos
departamentos de la Direccion de Administracion y Finanzas, y en general, toda otra unidad
que cumpla con las condiciones descritas en el inciso anterior.

Articulo 7°.- Reporte de las Unidades Giradoras. Para dar inicio a la etapa de cobranza
administrativa, las unidades giradoras de los impuestos y derechos municipales una vez
vencidos los plazos legales para el respectivo pago y dentro de los primeros 5 dias
posteriores a dicho término, tendran la obligacién de informar al Departamento de Ingresos,
la nédmina de deudores morosos, las que contendran, entre otros antecedentes, la
individualizacion del deudor con su hombre completo o razén social, cedula de identidad o
rol Unico tributario, segun corresponda, domicilio particular o comercial y rol de avaluo fiscal
segun la naturaleza del derecho o impuesto a cobrar, montos y periodos adeudados, junto
con otros datos de contacto, como son correo electrénico o numero telefénico.

Tratandose de Personas Juridicas, se debera agregar la individualizaciéon del o los
representantes legales, el giro comercial, como también el Rol Unico Tributario.

Sin perjuicio de lo anterior, el Departamento de Ingresos igualmente procedera a revisar los
distintos registros que administre, para efectos de verificar la existencia de derechos e
impuestos morosos.

Articulo 8°.- Carta aviso de cobranza. Una vez recibida la informacion desde las unidades
giradoras o la informacién que recabe directamente el Departamento de Ingresos, esta
Ultima unidad municipal confeccionara un informe de morosidad que debera reunir los
distintos derechos e impuestos que deberan ser cobrados el cual servira de base para dar
inicio al proceso de recuperacion.

Conforme al informe de morosidad, el Departamento de Ingresos procedera a poner en
conocimiento de las deudas pendientes de pago a los respectivos contribuyentes, mediante
el despacho de una “Carta de Aviso de Cobranza” la cual contendra entre otros datos, el
estado actual de la deuda respectiva, el monto, los plazos para regularizar, horarios y
lugares de pago, entre otros elementos necesarios para la debida comprension del
contribuyente. Dicha comunicacion debera consignar ademas, las consecuencias que
podrian derivarse del no pago de la deuda como la aplicacién de multas e intereses y
posterior cobranza judicial.

Las cartas de aviso de cobranza seran enviadas al domicilio registrado por los
contribuyentes, a través de una empresa de correos o bien, por funcionarios especialmente
designados para dichos efectos, para su notificacién personal al contribuyente o persona
adulta que la reciba en el lugar, dejando constancia mediante acta, consignando el nombre,
cédula de identidad y firma de quien la recepciond.

El Departamento de Ingresos, debera llevar un registro de aquellas cartas de aviso de
cobranza que sean devueltas por parte de las empresas de correos, pudiendo reiterar la
notificacion o evaluando otras alternativas de despacho, como la notificacion a través de
funcionarios municipales en la forma descrita en el inciso precedente.

Articulo 9°.- Oportunidad y medios de cobranza. La carta de aviso de cobranza debera
otorgar un plazo no superior a 10 dias habiles para regularizar el pago de la deuda.

Ademas de lo anterior, el Departamento de Ingresos podra apoyar la comunicacion escrita
de cobranza, a través de contacto telefénico, siempre que la misma se haga en horario de
funcionamiento de la municipalidad y procurando no importunar indebidamente al
contribuyente. Los llamados telefénicos no podran exceder de 2 llamadas diarias.

Igualmente, la cobranza administrativa podra ser apoyada por comunicaciones via correo
electrénico a la casilla de correo que haya informado el contribuyente, adjuntando la carta de
aviso de cobranza una vez practicada la notificacion por carta.

Transcurrido el plazo, el Departamento de Ingresos verificara si aparece regularizado el
pago de la deuda en Tesorerias de la Municipalidad o si ha mediado alguna presentacion
que permita justificar y/o eximir el pago, tales como convenio de pago suscrito con el
Municipio, prescripcién decretada judicialmente, exenciones legales y cualquier otra razén
debidamente justificada.

Articulo 10°.- Oposicién del contribuyente. En el evento que el contribuyente haya
formulado una presentacion ante la Municipalidad oponiéndose al cobro, el Departamento de
Ingresos debera proceder a la revision y ponderacién de la presentacion formulada para
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efectos de determinar si éstos cuentan con elementos que justifiquen la improcedencia del
cobro.

En el evento que, conforme a la ponderacion efectuada por el Departamento de Ingresos no
resultaba procedente el cobro u operd una causal de extincion de la deuda o el
contribuyente regularizé su morosidad, se procedera a dar por terminada la cobranza
administrativa verificando que la misma se encuentra registrada en la contabilidad municipal
o descontando los montos que no corresponda cobrar.

En caso contrario o de mantenerse saldos insolutos, continuara la cobranza administrativa.

En todos los casos, se debera proceder a responder la presentaciéon del contribuyente que
se opuso al cobro, sefalando la ponderacién efectuada.

Articulo 11°.- Deuda de patentes comerciales. La Municipalidad perseguira el pago por
contribucion de patente municipal hasta el término del periodo en que se compruebe el cese
o término de la actividad gravada por dicha contribucion. Por lo anterior, sera obligacion de
los contribuyentes acreditar o requerir oportunamente al Municipio, el término o cese de su
patente comercial si ya no ejerce la actividad que contaba con la misma.

Asimismo, de conformidad al articulo 58 de la Ley de Rentas Municipales, la mora en el
pago de la contribucion de la patente de cualquier negocio, giro o establecimiento sujeto a
dicho pago, facultara al alcalde(sa) para decretar la inmediata clausura de dicho negocio o
establecimiento, por todo el tiempo que dure la mora y sin perjuicio de las acciones judiciales
que correspondiere ejercitar para obtener el pago de lo adeudado.

Del mismo modo, podra el alcalde(sa) decretar la clausura de los negocios sin patente o
cuyos propietarios no enteren oportunamente las multas que les fueren impuestas en
conformidad con los articulos precedentes.

La violacion de la clausura decretada sera sancionada con una multa de hasta el equivalente
a cinco unidades tributarias mensuales cada vez que sea sorprendido abierto el local o
ejerciendo el giro.

Articulo 12°.- Procedimiento para la clausura de negocios o establecimientos. Para los
efectos del articulo anterior, si la Municipalidad constata a través de los respectivos
inspectores, que el deudor ejerce la actividad comercial sin haber efectuado el pago de su
patente en mora o sin contar con patente, procedera a cursar la infraccidon correspondiente e
interponer la denuncia ante el Juzgado de Policia Local, sin perjuicio de que el
Departamento de Ingresos procedera a solicitar adicionalmente al alcalde(sa) la medida
clausura, remitiendo una propuesta de decreto alcaldicio al efecto, que contenga los hechos
y las razones por estimarla procedente e invocando las normas legales y de la presente
ordenanza que habilitan dicho ejercicio. Una vez decretada, dicha decisién debera ser
puesta en conocimiento del contribuyente por los inspectores municipales, los que deberan
levantar acta de la gestion realizada.

Articulo 13°.- Certificado de Secretaria Municipal. Habiendo transcurrido 30 dias corridos
desde que se hubieren agotado las instancias descritas en los articulos precedentes y
manteniéndose morosa la totalidad o parte de la deuda, el Departamento de Ingresos
procedera a remitir los antecedentes a la Secretaria Municipal para continuar con el
procedimiento de cobranza judicial en la forma descrita en el titulo Il de la presente
ordenanza.

Secretaria Municipal tendra un plazo no superior a 15 dias habiles para emitir el respectivo
certificado de deuda, contados desde la recepcion del requerimiento formulado por el
Departamento de Ingresos, el que debera contener los siguientes aspectos:

a. Individualizacién del deudor o deudores, con su nombre completo o razén social,
cédula de identidad o rol unico tributario, y domicilio. En el caso que el contribuyente
fuere persona juridica, ademas, debera sefialar el nombre del representante legal
actualizado a la fecha de emision del certificado.

b. Consignacion del monto de la deuda, con su monto neto, intereses, reajustes y multas
si correspondiere, junto con los periodos adeudados.

c. Consignar el concepto por el que se cobra (patente, permiso, derecho y/o tasa) y la
norma en la cual se establece el cobro respectivo (Ordenanza Municipal, Decreto Ley
N° 3.063, etc.)

d. Cualquier otra informacion que permita la correcta descripcion de la deuda.

Este certificado tendra mérito ejecutivo y sera remitido al Departamento de Ingresos.
Asimismo, esta certificacion sera igualmente necesaria tratandose de los Convenios de
Pago morosos, en que haya operado la clausula de aceleracion de conformidad al titulo IV
de la presente Ordenanza.
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Articulo 14°.- Remision de los antecedentes a la Direccidén Juridica. Una vez emitido el
certificado por Secretaria Municipal, el Departamento de Ingresos lo remitira a la Direccién
Juridica para iniciar la cobranza judicial junto con un informe que contenga un relato de las
gestiones realizadas y su resultado, acompafando los antecedentes originados en dicha
instancia administrativa y que resulten relevantes para la cobranza judicial.

TITULO lll - DE LA COBRANZA JUDICIAL

Articulo 15°. - Cobranza judicial. Agotada la cobranza administrativa y habiéndose
dispuesto la cobranza judicial, el Departamento de Ingresos remitira los antecedentes a la
Direccién Juridica la que examinara el requerimiento y sus antecedentes conforme a las
reglas que a continuacién se indican.

En primer término, la Direccién Juridica evaluara si los costos de la cobranza judicial no
implican un desembolso desproporcionado de recursos, en consideracion al monto de la
respectiva deuda que se solicite perseguir. Para éstos efectos, el Departamento de Ingresos
remitira la informacioén con una evaluacién preliminar de costos que servira de base a dicha
Direccidn para la evaluacién antes indicada.

En el caso de estimarse improcedente la cobranza por la razén sefialada en el inciso
precedente, se devolveran los antecedentes al Departamento de Ingresos con el objeto que
proceda a la declaracion de incobrabilidad, si se cumple con las demas condiciones
establecidas en el titulo V de la presente ordenanza.

Asimismo, en el evento que los documentos remitidos se encuentren incompletos o
presenten observaciones la Direccion de Asesoria Juridica devolvera los antecedentes al
Departamento de Ingresos, otorgandole un plazo no superior a 10 dias habiles para
subsanar las observaciones formuladas.

En caso de estimarse procedente la cobranza y de no existir mayores reparos a los
documentos remitidos, se verificara que se cuente con los fondos suficientes para costear, al
menos, los gastos iniciales que impliquen la interposicion de las acciones o de lo contrario,
se procedera a requerir los fondos previo a la interposicion de las acciones.

Articulo 16°. - Accion de cobro judicial. La interposicion de la accion judicial para el cobro de
los tributos municipales morosos, sera deducida ante el tribunal de justicia ordinario
competente, y se sometera a las normas de procedimiento del juicio ejecutivo establecidas
en el Cdédigo de Procedimiento Civil. Sin perjuicio de lo anterior, la Municipalidad podra
solicitar la suspension del procedimiento de ejecucion y apremio, en casos debidamente
justificados, como son, que el deudor suscriba un convenio de pago o realice el pago de la
deuda.

Articulo 17°.- Consignaciones o abonos parciales durante el proceso judicial. La Direccion
Juridica informara al Departamento de Ingresos por la via mas expedita, todos aquellos
montos consignados en el respectivo proceso judicial, adjuntando la acreditacion de la
consignacion efectuada. Con todo, estas consignaciones no suspendera el procedimiento de
ejecucién y apremio.

Asimismo, el Departamento de Ingresos debera informar a la Direccién Juridica todo abono
0 consignaciéon que el contribuyente se acerque a ofrecer o haga en el Municipio, en un
plazo no superior a los 5 dias habiles de haberse tomado conocimiento de aquello.
Asimismo, si durante el procedimiento judicial, la Municipalidad acepta la suscripcién de un
Convenio de Pago, dicho instrumento debera considerar la deuda actualizada a la época de
la suscripcion del acuerdo, para lo cual se debera fijar el monto y cuotas, en coordinacion
entre la Direccion Juridica y el Departamento de Ingresos.

Articulo 18°. - Demandas de prescripcion y demandas reconvencionales. La Municipalidad
podra allanarse a una demanda de prescripcién extintiva, cuando se estime la probabilidad
de que se declare la prescripcion de las mismas por haber transcurrido el plazo de
prescripcion y no se haya interrumpido por demanda judicial previa, evitando con ello que no
se condene en costas al Municipio.

Para efectos de contestar la demanda, la Direccién Juridica requerira al Departamento de
Ingresos los antecedentes de la deuda cuya prescripcion se requiere al tribunal, debiendo
informar especialmente si existieron gestiones de cobranza administrativa, con indicacion de
la forma y oportunidades en las que se realizd y su resultado. En caso que no se haya
efectuado cobranza administrativa debera indicarlo expresamente.

Junto con lo anterior, el Departamento de Ingresos debera informar si persisten otras deudas
impagas y no prescritas, para efectos de que la Direccion Juridica, en su contestacion,
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demande reconvencionalmente por las mismas en el respectivo juicio.

Articulo 19°.- Ejecucion de las sentencia. Una vez que se dicte la resolucién que acoja la
demanda ejecutiva o la demanda reconvencional, segun sea el caso, la direccién juridica
procedera a gestionar la notificacion al demandado a través del respectivo receptor judicial.

Una vez agotada las instancias recursivas por parte del demandado y estando firme y
ejecutoriada la sentencia, de no procederse al pago por parte del ejecutado, se proseguira
con el embargo de bienes para su posterior remate judicial.

En el caso de las demandas reconvencionales acogidas por el tribunal y agotadas las
instancias recursivas, se procedera a iniciar el cumplimiento incidental de la sentencia, la
que puede contemplar igualmente, embargo de los bienes del deudor y su remate judicial.

Articulo 20°.- Reportes de la cobranza judicial. La Direccion de Asesoria Juridica informara
semestralmente al Departamento de Ingresos los estados de la cobranza judicial y los
montos que involucra la misma.

Articulo 21°.- Externalizaciéon de la cobranza judicial. Lo dispuesto en este titulo, lo es sin
perjuicio de que la Municipalidad contrate total o parcialmente los servicios de cobranza
judicial, caso en el que se estara a lo que dispongan los términos de dichos contratos y sin
perjuicio de la coordinacion que se mantenga con la Direccién Juridica.

TITULO IV - DE LOS CONVENIOS DE PAGO

Articulo 22°. — Sobre los convenios de pago. Los contribuyentes morosos podran suscribir
convenios para facilitar el pago de la deuda, méas reajustes e intereses devengados, en
cualquier etapa de la cobranza, sea administrativa o judicial.

El convenio de pago consistira en un abono al porcentaje inicial y el saldo de la deuda
dividido en una determinada cantidad de cuotas pactadas en un documento suscrito entre el
interesado y la Municipalidad, el cual sera posteriormente sancionado con el
correspondiente decreto alcaldicio.

Se podra denegar esta modalidad de pago, en el caso en el que contribuyente haya
incumplido con anterioridad a sus pagos o mantenga otras deudas con el municipio y/o
registre infracciones graves a las normas legales y/o a las ordenanzas municipales.

Articulo 23°.- De las condiciones generales para el establecimiento de convenios. Para
proceder con la celebracién de los convenios, se deberan cumplir las siguientes
condiciones:

a. Se debera proceder al pago al contado, de un porcentaje inicial de, al menos, un 30%
de la deuda actualizada con reajustes e intereses correspondientes. Sélo en
situaciones excepcionales, debidamente calificadas se podra pagar un porcentaje
inferior. Esta excepcion en todo caso, no podra implicar un pago menor al valor
equivalente a una de las cuotas pactadas.

b. El saldo podra ser cancelado en hasta un maximo de 12 cuotas mensuales,
procurando que éstas no excedan el siguiente vencimiento del derecho o impuesto.

c. El convenio debera ser suscrito por el contribuyente o su mandatario con poderes
suficientes.

Para los efectos del literal a) la calificacion de situaciones excepcionales que permitan
justificar el pago un porcentaje inicial inferior al 30% se realizara por el Departamento de
Ingresos de la Municipalidad, la que podra requerir a la Direccion de Desarrollo Comunitario
la evaluacidon técnica de las condiciones econdémicas o sociales del contribuyente que
justifiquen la medida. También podra considerar la clase o tipo de contribuyente, esto es, si
se trata de una empresa familiar o microempresas, entre otros elementos, los que deberan
quedar reflejados en el respectivo informe que debera emitir esa unidad y que formaran
parte de los fundamentos del Decreto Alcaldicio que apruebe el Convenio.

Para los efectos de la letra c), los contribuyentes, sus representantes o mandatarios,
deberan ser identificados con su respectiva cédula de identidad y los documentos o
instrumentos donde conste dichos mandatos o poder de representacién legal vigentes a la
época de celebracion del Convenio. En el caso de personas juridicas, se debera acompanar
ademas, un certificado de vigencia de poder, emitido por el Registro de Comercio o aquel
que se otorgue en el respectivo sitio web, tratandose de empresas creadas bajo la Ley N°
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20.659 (empresa en un dia). Asimismo, se debera acreditar el domicilio particular que se fije
al efecto, a través de recibos de cuentas basicas o certificados emitidos por Junta de
Vecinos o Carabineros. En el caso de personas juridicas, se deberd acreditar en dicha
forma, tanto el domicilio de la persona juridica, como de su representante legal.

Articulo 24°.- Suscripcién del Convenio de Pago. Una vez determinada las condiciones del
Convenio, se procedera con su redaccion, en base al formulario establecido para ello,
dejando constancia en éste, de todos los acuerdos arribados entre las partes y las
condiciones del pago.

Efectuado lo anterior, el instrumento legal sera suscrito por el deudor y el alcalde(sa) o con
quien éste haya delegado dicha funcion.

El Convenio sera suscrito en al menos 2 ejemplares, quedando uno para el contribuyente y
otro para el expediente municipal.

La preparacioén de los Convenios se realizaran por Ventanilla Unica Municipal, a menos que
la Municipalidad futuramente decida que sea llevado a cabo por otra secciéon o unidad
municipal, lo que sera comunicado al contribuyente al momento de tener que suscribir el
respectivo convenio.

De estos convenios se debera remitir una copia al Departamento de Ingresos.

Articulo 25°.- Efectos de la suscripcién de convenios de pago. La suscripcién del Convenio
de pago, significarda la inmediata suspension de los procedimientos de apremio al
contribuyente que lo haya suscrito. Esta suspensién operaréa mientras el deudor se
encuentre al dia en el pago de sus cuotas y mantenga vigente el respectivo Convenio de
Pago.

Los pagos a que dé lugar el convenio suscrito, deberan ser efectuados en Tesoreria
Municipal y se consideraran como abono a la deuda, en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 50 del Cddigo Tributario. Los pagos peridédicos serdn imputados en el orden
correlativo, desde la deuda morosa mas antigua hasta llegar al ultimo periodo adeudado.

En caso de incumplimiento de una o mas cuotas pactadas en el Convenio, se hara efectiva
la “clausula de aceleracion”, esto es, haciendo exigible el pago total de las cuotas
convenidas, lo que facultara a la Municipalidad para iniciar la ejecucion en contra del
contribuyente deudor, segun corresponda y adoptar las medidas coercitivas y punitivas en su
contra, conforme a la normativa vigente, por lo que remitira los antecedentes a la Direccion
Juridica para efectos de iniciar la cobranza de caracter judicial, previo certificado de
Secretaria Municipal.

Articulo 26°.- Vigilancia y supervisién de los Convenios de Pago. El Departamento de
Ingresos, sera la encargada de vigilar el cumplimiento del pago de cada cuota del convenio
suscrito y que dichos pagos se registren en las cuentas contables o presupuestarias que
correspondan. Asimismo, si dicho convenio implica periodos judicializados, debera informar
de dicha situacién a la Direccidon de Asesoria Juridica con identificacion del respectivo
proceso judicial.

Para éstos efectos, el Departamento de Ingresos debera llevar un registro de los convenios
que se hubieren suscrito o de aquellos que se encuentren en tramitacion, y su estado de
cumplimiento. Asimismo, Tesoreria Municipal debera reportar periddicamente al
Departamento de Ingresos, el comportamiento de los Convenios de Pago, sefialando los
casos en que se ha producido la mora en una o mas cuotas de un convenio.

TITULO V - DE LA INCOBRABILIDAD Y CASTIGO DE LAS DEUDAS MOROSAS.

Articulo 27°. - Incobrabilidad de las deudas. Una vez agotados los medios de cobro y previa
certificacion de Secretaria Municipal, con acuerdo del Honorable Concejo Municipal, se
podra dictar el decreto alcaldicio declarando incobrables las deudas y castigarlas de su
contabilidad, una vez transcurridos cinco afios, desde que se hicieron exigibles las
contribuciones de impuestos municipales y derechos.

Para efectos de acreditar el agotamiento de los medios de cobro, el Departamento de
Ingresos debera preparar un ndmina con los deudores y relato de las gestiones de cobranza
administrativa realizada en cada caso, su oportunidad y fechas, acompafiada de los
respectivos registros y sus antecedentes, como copia de las cartas de aviso, actas de
notificacion, correos electronicos, registros de llamados realizados y su resultado, convenio
de pago suscritos, etc. Asimismo, la Direccion Juridica debera remitir al Departamento de
Ingresos, la ndmina de los contribuyentes respecto de los cuales, habiéndose hecho la
cobranza judicial, no fue posible recuperar los recursos adeudados, indicando el numero de
rol de la causa, su caratula y tribunal. Asimismo, debera formar parte de éstos antecedentes,
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los casos en que no se ejercieron acciones judiciales por estimarse desproporcionada el
inicio de las mismas, de conformidad al articulo 15 de la presente ordenanza.

Articulo 28°.- Correccion de la base de datos de contribuyentes morosos. El Departamento
de Ingresos, con autorizacién de la Direccion de Administracion y Finanzas, podra corregir
los errores o vicios que pudieran detectarse en la base de datos de los contribuyentes
morosos. Si el error de forma incide en el calculo de la deuda, esta debera ser calculada
nuevamente y certificada por el Secretario(a) Municipal. Lo anterior también rige para todas
aquellas direcciones giradoras. Esto puede realizarse en cada fase del proceso de cobranza
establecido en la presente ordenanza.

TITULO FINAL

Articulo 29°. - Vigencia de la presente Ordenanza. La presente Ordenanza entrara en
vigencia a partir de su notificacion, la que se entendera desde que se publique en el portal
electrénico de la llustre Municipalidad de San Antonio.

Articulo 30°. - Modificaciones y actualizaciones. La Direccion de Administracion y Finanzas,
a través del Departamento de Ingresos o la unidad que la reemplace, sera la encargada de
proponer las futuras actualizaciones o modificaciones que requieran las disposiciones de la
presente ordenanza.

Articulo 31°.- Derogase el Reglamento Municipal N° 5 de fecha 30 de diciembre de 2005.

Andtese, comuniquese, publiquese y archivese.
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